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Google glanzt, Apple tberrascht, Microsoft enttauscht —
Die haufigsten Computerprobleme bei EXPERTIGER

MUNCHEN, 21. August 2014 — Windows vertragt sich nicht gut mit Macs, auch Apple Computer sind
anfallig fir Viren, und Googles Produkte Chrome und Gmail machen weitaus weniger Probleme als
die Konkurrenzangebote. Dies und mehr ergab eine Analyse der Computerhilfe EXPERTIGER, welche
1.000 IT Supportfille auswertete und im Folgenden zeigt, was an deutschen Rechnern die meisten
Probleme verursacht.

Deutschlands Computerprobleme: Google, Apple und Brother siegreich!

Mit der steigenden Menge an geldsten Computerproblemen stellen die internen Statistiken von
EXPERTIGER liber Kundenanfragen einen signifikanten Einblick in die Probleme der deutschen Nutzer
dar. EXPERTIGER hat 1.000 Falle ausgewertet, nach Problemfeld und genutzter Soft- und Hardware
sortiert und die spannenden Ergebnisse in einer Infografik aufbereitet. Im Hinblick auf einige
flihrende Anbieter zeigen sich klare Tendenzen.

Betriebssysteme — Mac OSX vs. Windows

Der Grof3teil aller bei EXPERTIGER eingehenden Anrufe stammt von Windows-Rechnern, was bei der
gegebenen Dominanz keine Uberraschung ist. Allerdings tibersteigt der Anteil an den Problemfillen
den Marktanteil des Microsoft Systems, was eine hohere Anfalligkeit nahelegt. Besonders die
anfangliche Einrichtung des Rechners machte bei Apple-Computern weniger Schwierigkeiten. Eine
kuriose Beobachtung ergab sich bei der Auswertung aller Mac-Problemfalle. Auch hier sorgte das
Betriebssystem Windows fiir Probleme, denn knapp die Halfte der Mac-Nutzer hatten Probleme bei
oder nach dem Versuch, Windows-Versionen auf ihrem Apple Computer zu installieren.

Trojaner — die Gefahr aus dem Netz

Die Ergebnisse der 1.000 ausgewerteten Falle mahnen zur Vorsicht: Einem Viertel der Anrufe bei
EXPERTIGER lag ein Virenbefall oder sonstige Schadsoftware zugrunde. Vor allem die sogenannten
Trojaner trieben bei den Kunden von EXPERTIGER ihr Unwesen. Als wichtigste GegenmalRnahme rat
das Unternehmen zur Aufmerksamkeit und Vorsicht bei Downloads und Spam-Mails, anstatt
Virenscannern blind zu vertrauen. Uberraschend ist, dass selbst die Nutzer der bisher als sicher
geltenden Mac-Computer vermehrt mit Schadlingen zu kampfen hatten.

Chrome und Gmail halten die Google-Fahne hoch

Googles Browser Chrome bestatigt seinen guten Ruf und lasst den enttauschenden Konkurrenten aus
dem Hause Mozilla weit hinter sich. Dieser wurde sogar noch von Microsofts Internet Explorer
geschlagen — eine echte Uberraschung! Als weiteres ,,Problemkind” aus dem Hause Microsoft zeigt
sich das E-Mail Programm Outlook, welches den elektronischen Schriftverkehr oft erschwerte, da
Probleme bei der Synchronisierung mit den Mail-Konten auftraten. Was E-Mail Anbieter betrifft,
schneiden die Telekom und GMX im EXPERTIGER Vergleich am schlechtesten ab, wahrend Google mit
Gmail erneut als Testsieger hervorging. In Sachen Hardware liefern Drucker den meisten Anlass fir
einen Anruf bei der Service Hotline. Dem Marktanteil entsprechend nutzen die meisten Anrufer HP
Gerate, gefolgt von Canon und Brother.

Weitere Informationen zu Expertiger unter www.expertiger.de



http://www.expertiger.de/
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Uber Expertiger

Mit Expertiger, einem innovativen Crowdsourcing-Marktplatz fir PC-Sofort-Hilfe, machten Lutz Kiiderli und Stefan Gersmann ihr Hobby
zum Beruf und lassen nun Privatkunden und Kleinunternehmen von ihrem Expertenwissen durch eine individuelle Online-Fernwartung
profitieren. Das Ziel: moderne PC-Hilfe fiir schnelle, unkomplizierte und glinstige Unterstiitzung bei Computerproblemen. Inzwischen
arbeitet Expertiger mit Giber 200 Supportern, die bei Computerproblemen helfen. RegelmaRige Stichproben und Kundenfeedback sichern
erganzend zu einer personlichen Evaluation neuer Supporter die Qualitat der Experten. Nach erfolgreicher Anlaufphase unterstitzen
inzwischen verschiedene Berliner Investoren die Wachstumsfinanzierung. Um ihren eigenen Kundenservice zu optimieren und zu ergédnzen,
setzen bereits mehrere namhafte IT-Konzerne auf das Know-how von Expertiger.
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Quelle: Interne Studie des IT Support Dienstleisters Expertiger (www.expertiger.de).
Insgesamt wurden 1.000 Supportfille ausgewertet.
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